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Unternehmenspolitik
Den Malstab fir die Qualitat unserer Produkte und fiir die Unternehmensgruppe Metallteile Sid
setzt unser Kunde!

Qualitdt bedeutet fir die Produktionsunternehmen Richard Fischer GmbH und Stork
Metallbearbeitung  GmbH, die  Erflillung von  vereinbarten Kundenerwartungen,
Kundenbedirfnissen und Kundenwiinschen. Unser Ziel ist es, durch qualitativ hochwertige Produkte
im nationalen und internationalen Wettbewerb langfristig und nachhaltig erfolgreich zu sein.
Hierbei ist es selbstverstandlich, dass wir uns zur Einhaltung der geltenden rechtlichen Vorschriften
in Bezug auf Umweltschutz uns dazu verpflichten Umweltbelastungen zu vermeiden.

Qualitdt und Umweltschutz sind die zentralen Mittel zur Erreichung und Erhaltung der
Kundenzufriedenheit, der Kundenbindung und der Neukundengewinnung. Die Sicherung der
Qualitat und Erhaltung der Umwelt ist ein wesentlicher Bestandteil in der Unternehmensfiihrung
und umfasst alle Geschéaftsbereiche. Unsere Unternehmensethik verpflichtet uns zu vorbeugendem
Umweltschutz wie auch dem verantwortungsvollen Umgang mit allen Ressourcen als
gesellschaftliche und wirtschaftliche Verantwortung.

Daraus ergeben sich Qualitats-, und Umweltziele lber alle Bereiche und Ebenen. Das heil3t, jeder
Mitarbeiter ist im Rahmen seiner Aufgaben fir Qualitat und Umweltschutz zustindig und
verantwortlich.

Unternehmensstrategie
Die Unternehmensstrategie wird von der Geschaftsleitung formuliert.

Unternehmens- bzw. Qualitdts- und Umweltziele

Unsere realistisch angesetzten und messbaren Qualitatsziele sind in einem internen Dokument
zusammengefasst. Die Qualitatsziele werden allen Mitarbeitern bekannt gemacht. Jeder
Mitarbeiter ist verpflichtet, zur Erreichung dieser Ziele beizutragen. Wir sind standig bedacht, den
Trend und die Erflllung der Qualitatsziele zu messen und bei Bedarf gegenzusteuern.

Zur Erreichung unserer Qualitdts-, und Umweltziele sind wir deshalb bestrebt, fortwahrend
Verbesserungen herbeizufiihren, die sich vor allem auf folgende Schwerpunkte konzentrieren:

e Stetige Forderung des Qualitatsbewusstseins durch die Betriebsleitung

e Kostensenkung und Fehlervermeidung

e Fachkundig und fehlerfrei durchgefiihrte Arbeitsabldaufe in allen Bereichen

e RegelmiRige Uberpriifung und Anpassung der Einrichtungs-, Qualitits- und Umweltziele

Eine Kopie der Unternehmens- bzw. Qualitadtsziele hangt mit gleichlautendem Inhalt an allen
Infostellen der Unternehmen aus.

Seite 1 von 2



Zielsetzung der Umwelt

Aus der aktuellen Umweltpolitik werden konkrete, umweltbezogene Ziele formuliert. Dabei werden
gesetzliche Forderungen, bedeutende Umweltaspekte und deren Auswirkungen sowie
technologische und wirtschaftliche Rahmenbedingungen interessierter Kreise beachtet.

Verbindlichkeitserklarung
Die Unternehmensleitung sowie alle Mitarbeiter verpflichten sich, die in der Dokumentation
beschriebenen Festlegungen auszufiihren und einzuhalten, um fiir das gesamte Unternehmen ein

praxisnahes, prozessorientiertes, beherrschbares, motivierendes und sympathisches System zu
gewabhrleisten.
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